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Soziale und gesamtgesellschaftliche Konsequenzen
der neuen Technologien

O. Vorbemerkung

Ausgeklammert werden Rundfunk, Fernsehen. Sie sind hinsichtlich

der gesellschaftlichen Durchsetzung einer " integrierten
kommunikativen Infrastruktur" die ideologischen Aufhidnger, er-

moglichen die fl&chendeckende Verkabelung auch privater Haus-

‘halte. Die fldchendeckende Verkabelung erm&glicht/ erleichtert
die volle Ausnutzung der Neuen Informations- und Kommunikations

techniken im industriellen und Dienstleistungssektor.

Die Darstellung der sozialen Folgen beruht auf Trendaussagen,

die wissenschaftliche Forschung steckt in den Anf#ngen.Ob die

im folgenden aufgezeigten negativen Folgen eintreten, hdngt
weltgehend davon ab, ob und in welchem Umfang es gelingen wird,c
gen reine Kapitalverwertungsinteressen gesellschaftliche und
politische Gegenmacht 2zu mobilisieren. Ob es gelingt, anstelle
des vorbehaltlosen "Ja" der Regierungsparteien, des politischen
Hebels des Kapitals, des " Ja, aber " der SPD mit einer

BeschwOrung des " technologiepolitischen Dialogs" , das
" Nein, wern nicht" der Gewerkschaften durchzusetzen.

Im folgenden gehen wir davon aus, daB sich die Kapitalverwer-
tungsinteressen durchsetzen.

| . 1A, Beschaftigungssystem'

1.1 Abbau von Arbeitnehmern im Produktions- und Dienstlej-
stungssektor (Rationalisierungswirkung)

In der BRD sind von den {iber 25 Millionen Beschiftigten
bereits ca. 10 Mill. im Angestellten-und Beamtenverh&lt-
nis, davon ca. 5 Mill. mit der Produktion und Verarbeitunc

von Texten befaBt, davon ca. 3 Mill. mit dem Diktat von

Texten und 2 Mill. mit dem Schreiben von Texten.
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Automatisierungspotential von 25vH der Bliroarbeits-

zelt, das abhdngig vom Untersuchungsbereich zwischen

8vH- freie Berufe- und 38vH - &ffentliche Verwaltung
schwankt.

Bel der Annahme, daB der jetzt absehbare Automtisierungs-
prozeB in den nichsten 10- 15 Jahren abgschlossen ist,
ergibt sich ein jéhrlicher Rationalisierungsgewinn von
2,2 bis 3,5vH.

PROGNOS AG: 2-2,5 Mio. Arbeitspldtze werden abgebaut
demgegeniiber geschdtzt 600 00o0- 700 000

gewonnen, bei 1,5vH jarlichem realen Wachstum

Dabei bedeutet Abbau nicht notwemdig Entlassung, sondern

auch keine Neueinstellung bei steigender Produktivitdt.

1.2 Gesundheit, Arbeitsbed ingungen

Zwar wird es mdglich sein, z.T. belastende und gesundheits-
schiddliche Arbeiten auf Neue Technologien ( NT) zu iiber-
tragen- andererseits folgt eine qualitativ verdnderte

physische- psychische Belastung aus dem Arbeitsmittel NT -

-stdndige Arbeit am Bildschirm ( Augen)

-erhdhte Konzentration: " angespanntes Warten"
-erschwertes Abstellen der Arbeit

-psychische Beanspruchung durch stdndige Kontroll- und
Uberwachungstdtigkeit der Arbeitsvorgidnge
-Tempovorgaben durch Computer, insbesondere in sog.Automa-

tionsliicken

-optimale Arbeitsverwertung (Entlohnung der effektiven

Arbeitszeit,effektiven Einsatz in Spitzenzeiten'Flexibi-

lisierung', Schichtbetrieb)

vgl.auch unten, 2. Persdnlichkeit

1.3 Arbeitsablauf und-inhalt

- Arbeitsabldufe werden parzelliert und auf die NT aus-

.

gerichtet
- Handlungsspielraum wird eingeschrankg_(_Routine,Monotoni‘

Entfremdung)




- Arbeitsinhalte werden verdndert

qualifizierte Arbeit entfdllt, soweit durch NT

iibernehmbar mit der Folge der Entwertung ( De- .
qualifikation) der betreffenden Arbeitnehmerkenntni:

sen | by
neue Arbeitspldtze mit niedrigeren Qualifika-

tionsanforderungen werden geschaffen

in zahlenmdBig geringem Umfang werden neue Arbeits-
platze mit hohen Qualifikationsanforderungen

geschaffen, dies fihrt zu einer o

Polarisierung der Qualifikationsanforderungen

(Konkurrenz)

1.4 Hérrschaft/Kontrolle ( Per sonalinformationssysteme)

- Unternehmer, Verwaltungsspitze usw.wird von entscheidungs-
erheblichen Kenntnissen der Arbeitnehmer unabhdngig
( Zugriff und Speicherung im Computer)

- Zerteilung der ganzheilichen Arbeit verbietet den

Zugriff auf entscheidungserhebliches Wissen seitens
des Arbeitnehmers

= Maschinen k&nnen nicht streiken

- Herrschaftsmacht wird durech angebliche " Objektivitit"
der Daten erh8ht, die - losgeldst vom Einzelfall-

entscheidung)

- Vergleich des Arbeitsplat
Profil ( Fehlzeiten usw, )

B——

- im Fertigungsbereich kommt Unternehmer ohne die Kenntnisse
der dort tidtigen Arbeitnehmer aus

Personalinformationssysteme(PIS) entscheiden {iber Be-
forderung, Auswahl, Einsatz,

der Arbeitnehmer

= PIS ermdglichen totale Raum-,

Entlassung, da kein Zugriff

Zeit-, Leistungskontrolle,

“Z= mit dem Persnlichkeits-




1.5 FKommunikation

- soziale Kontakte nehmen ab
anstelle der Kommunikation Mensch/Mensch tritt

Kommunikation Mensch/ Maschine

Entsolidarisierung ( Abbau der betrieblichen Interessen- 1

ver tretung)

1.6 Entlohnung

sinkt, weil nur effektive Arbeitszeit bezahlt
sinkt,weil weitgehend geringere Qualifikationsanforde-

rung

‘ -
1.7 Auslagerung von Arbeitspldtzen in Heimarbeit

Nach Prognosen der National Science Foundation in USA sind

nach Durchsetzung der NT  ( im Jahr 2000) ca.
40 vH aller US- Bilirger mit Tele- Heimarbeit besch%-.iftfgt.

y In dieser Beschdftigungsform blindeln sich beispielhaft
t die Probleme der NT:

- Betriebsgemeinschaft der Beschdftigten entfillt

- Interessenvertretung als betriebliche entfillt
- Konkurrenz der abhidngig " selbstdndigen " Unternehmer
- Entlohnung nach Grundsatz des Friihkapitalismus

- Abwdlzung der sozialen Unkosten ( Altersversorgung usw.)
auf die Sozialhilfe

2.Persdnlichkeitsentwicklung

;ische Umwelt) , und zwar am Arbeitsplatz wie auch im Priva
ereich durch Neue Medien ( Medienvielfalt,Pay-TV, Video us
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fihrt ( unter den oben vorausgesetzten Bedingungen unter O.
zu einer in physiologischer, psychologischer und soziolo-
gischer Hinsicht verdnderten Persdnlichkeitsstruktur:

2.10In physiologischer Hinsicht

Die NT wirken - wie neurophysiologische Forschungen
anhand des Fernsehens belegen- unmittelbar auf die
intuitiv- assoziative arbeitende ( rechte) Gehirnhdlfte.
Demgegeniiber steht die eher logisch- rational arbeitende
( linke) Gehirnhdlfte, die bisher in Schule, Ausbildung

und EBeruf gefordert war, zurlick.Es tritt ein sog. Hemisph&x

shift ein. _
Die technologische Beschaffenheit der Bildschirme,

die Kathodenstrahlrdhre, stellt an das menschliche Gehirn
rational nicht gu verarbeitende Anforderungen: Die
Rildmuster bauen sich in jeder Sekunde aus mehreren tau-
send Lichtpunkten auf und ab. Diese Bildmuster sind fir
die linear verarbeitende Hemisphire des Gehirns und das

Auge ( Wahrnehhungssystem) nicht sinnvollzusammenzusetzen.

Selbst die Entwicklung sogenannter flackerfreier Bildschir:
me bringt nur scheinbare Verbesserungen, solange die
Computerdisplays auf der KathodenrOhre beruhen.

Aber auch dann, wenn Fliissigkeitskristall- Bildschirme

serienreif sind, verhleibt es aufgrund der unten genannte:
Bedingungen dabei: die synthetische Umwelt wirkt allererst
auf den unbewufBiten, unterbewuﬁten und damit rational schwe

zugdnglichen Wahrnehmungsteil der Persodnlichkeilt.
2.2 In psychologischer Hinsicht

Im Gegensatz zur landlidufigen Meinung, nach der Computer-

arbeitsplédtze die Menschen
- mechanisch

-kalt
- rationalistisch

werden lassen, fOrdern sie




- irrationale
- unterbewuBte

- unbewuBite
Reaktionen.

Sind im Betriebszusammenhang diese Reaktionen noch unter
Kontrolle zu bringen, so entfallen diese Kontrollen
— bei Beimarbeit

- im Privatbereich.

Diese ungesteuerten irrationalen Reaktionen werden
heute und in Zukunft verstdrkt durch entsprechende Frei-
zeitangebote vermarktet, die der ungesteuerten Gefidhls-

welt freien Lauf lassen:

- Abenteuerparks
- Discos
- -Horrorvideos

- Computerspiele

- Entﬁicklung von EBiofeedback- Musikgeneratoren,di
individualisierte Musikproduktion -von dem
augenblicklichen Gehirnwellenmuster ausgehend-
ermoglichen

- Entwicklung-von computergestiitzten Videoanimatio
nen,die es erlauben, zu Hause einen eigenen

Trickfilm zu produzieren

Der Mensch emigriert in seine eigene Innenwelt. v =

-~
-

- ~
il Ly il .

2.3 In sozialpsychologischer Hinsicht
Dem Vorgenannten entsprechen:

- Verlust sozialer Handlunyskompetenz
- " Zelig" Effekt: der AuBengeleitete Mensch
- Manipulierbarkeit der Gefiihle als Kern

der komplexen Wechselwirkung Mensch/ Medium

"y
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- bestehende Intelligenz- und Bildungsunterschiede

werden durch die Netzwerk- Technologie verstidrkt

3. Infrastruktur

- Verscharfung des Nord- Sﬁd-Gefalles
; - Abzug von Entscheidungskompetenzen aus den Kommunen
ohne Hauptverwaltungen
-.Standortkonkurrenz zwlischen verschiedenen Industrie-

sektoren

- Verédung der Stadtteile mit Bankenzentralen und
Hauptverwaltungen in den Zentren
bei gleichzeitigem Funktionsverlust innerstddtischer
W ohnquartiere, fliir deren Bewohner keine Arbeits-
mdglichkeiten im Zentrum der Banken und Hauptverwaltungen
mehr besteht X

- Ausfall der Steuerungsfunktion der kommunalen Ent-
scheidungstrager, da Verlagerung der Zentralen problem-

- los, d.h. grofirdumige Fremdbestimmungseffekte

4. Politisches System

Die NT ermdglichen unter den Voraussetzungen 1-3 eine
Entwicklung des politischen:iSystefs, die durch folbgende
Merkmale gekennzeichnet ist:

- Informationsmonopol der Zentralen in Staat, Wirtschaft
und Gesellschaft (Verwaltungen, Unternehmen, Parteien,
Verbdnde)

= AushOhlung der Mitbestimmung in Betrieben und Verwaltunge:

- Verlust von Gewerkschaftsmacht

- Disziplinierung abweichender Meinungen

- Unterdriickung anderer Auffassungen im Informationsfluf

- Herrschaft der kapitalverwertungsinteressen im ideo-
logischen Sektor ( Kindergarten, Schule,Universitlt,

"




betriebliche Ausbildung, familidre Sozialisation),
wobel der ideologische Sektor entscheidende Bedeutung
erhalt: das kapitalistische System bezieht den
Mehrwer t aus Kopfarbeit, auf die Steuerung der Kopfe,

1hr loyales Entscheidungsverhalten, kommt es an.

- Unmittelbarer Durchgriff der politischen Zentralen
( Regierungen,Parteizentralen) auf die einzelnen
Parteimitglieder: Plebiszitdre Elemente ohne Vermittlung
untergeordneter Entscheidungseinheiten

- Ausfall nationalstaatlicher STeuerung inlandischer

Teille multinationaler Unternehmen

-  Verlust nationalstaatlicher Selbstbestimmung
gnnerhalb des westlichen Rlindnisses zugunsten des
zentralen Entscheidungstrdgers beil gleichzeitiger

Abkoppelung von den USA (Neutralisierung der Folgen)

- Instutionen legaler staatlicher Gewalt (Polizei, Ge-
richte, Militdr, Grenzschutz) werden aufgrund der

NT zu wirksamen Instrumenten innerstaatlicher Ordnung

- Wandel der leistungsgewdhrenden Sozialverwaltung
(Jugenddmter, Sozialdmter) zu Instrumenten sozialer
Steuerung und Befriedung der im privatwirtschaftlichen

Produktions- und Dienstleistungsbereich nicht ( mehr)

Verwer tbaren

- Ausbau des sekunddren (tertidren?) Beschdftigungssystems
in gemischt~-wirtschaftlicher Form (unter kommunaler
FOrderung) und Steuerung bei gleichzeitiger Abkoppe-
lung vom primdren ( sekunddren?) Beschdftigungssystem,

d.h. sozialisierung der Folgen und Marginalisierung

(Befriedung)




